霍尔果斯国际边境合作中心海关口岸监管现场突发事件应急预案
1总则

1.1编制目的

为预防和减少霍尔果斯国际边境合作中心海关旅检现场突发事件的发生及各类反恐维稳突发事件，及时、准确、有效地处理旅检现场发生的各类突发事件，规范现场应急处置程序和措施，最大限度地降低突发事件对现场造成的不良影响和损失。

1.2编制依据

根据《乌鲁木齐海关通关监管现场突发事件应急预案》和《霍尔果斯国际边境合作中心海关处理突发事件应急预案》，结合旅检现场实际制定本预案。

2 现场组织机构

（1）综合协调组：负责收集汇总信息、综合协调处置、提供处置参考意见、综合内外协调、新闻宣传和思想政治工作职责、传达和督促落实上级处置突发事件的决定和指示，以及其他与应急管理工作相关的日常工作，遇有重大事项立即向霍尔果斯国际边境合作中心海关应急指挥部领导报告。

（2）应急行动组：负责维护现场的秩序及各种救援工作，稳定现场旅客情绪。

（3）后勤保障组：负责各类应急物资、装备的投入使用，定期对现场应急设备进行检查，汇总现场人员伤亡、财产损失情况。

3 旅检现场突发事件种类及应急处置措施
3.1 政治性突发事件

政治性突发事件主要是指含有政治因素的，在旅检现场发生境外敌对分子不服海关处理而引发的闯关、冲关、示威、静坐以及公开在现场散发大量违禁宣传品；在现场发现能够导致人员死亡或严重身体伤害的生物、化学物质、核物质、武器或装置等事件。

3.1.1政治性突发事件的应急处置程序

（1）现场关员应立即报告当日带班科长或负责人，并将当事人及其行李物品带至处置区，并维护好现场秩序；现场查获大规模杀伤性武器的货物时，应立即封锁现场、疏散现场人员；
（2）当日带班科长或负责人应立即报告分管关领导，同时应耐心宣传、解释海关政策，尽量争取当事人对海关工作的理解和配合，尽量避免事态扩大；
（3）必要时，当班关领导应联系缉私局干警介入处理或联系移民局、国家安全部门协助处理；
（4）情况重大、紧急的，应及时向霍尔果斯国际边境合作中心海关应急指挥部报告。

3.2 涉外事件

主要是指外国贵宾、外国驻华使领馆人员、重要涉外活动应邀人员、社会知名人士、港澳地区的全国人大、全国政协代表和外国籍旅客等外交人员在海关办理进出境手续过程中发生的突发事件。包括现场关员与外交身份人员发生冲突、争执，因不明旅客身份，发生现场关员对外交免验、礼遇对象及统战对象进行了不应有的查验、搜身等情事。

3.2.1发生闯关事件的应急处置程序
（1）立即启动突发事件应急预案，向当日带班科长或负责人报告有关情况；

（2）当日带班科长或负责人应组织关员控制住现场局势，避免激化矛盾，减小影响，并及时向分管关领导报告；

（3）协调联检单位有关部门请求支援；

（4）做好海关作业单据、印章印油、技术设备等保护工作。

3.2.2 怀疑是知名（外籍）人士携带国家禁止、限制进出境物品的应急处置程序
（1）现场关员应立即报告当日带班科长或负责人，需要检查行李的必须经上级批准（外交人员的行李物品必须经总署批准），保证有关当事人在场，并实行双人检查；
（2）做好事件处理情况详细记录，包括事件发生事件、地点、内容、人物、请示及处理结果，处置过程中必须全程佩戴执法记录仪进行录证；
（3）对不配合海关工作且蛮不讲理的旅客，应请海关缉私部门或边防、口岸公安部门出面维持秩序，协助处理，或请口岸办帮助解决问题；
（4）对持外国护照的进出境旅客涉嫌走私时，应按调查程序做好取证工作；旅客身份特殊且不配合海关工作的，应及时向霍尔果斯国际边境合作中心海关海关应急指挥部报告，由指挥部向总关通报情况。
3.2.3 现场纠纷事件的应急处置程序
（1）现场关员及时向当日带班科长或负责人报告；

（2）当日带班科长或负责人应出面制止，安排人员注意维护好现场秩序，将当事旅客带入办公室内做好劝解、平息工作；

（3）若旅客坚持不肯离开现场，当日带班科长或负责人应向分管关领导报告；

（4）若旅客因不服海关处理决定，长时间滞留在旅检现场，影响到现场正常通关的，带班科长或负责人应做好劝说、解释工作，并安排人员用录音笔、照相机、摄像机等设备采集证据。劝说、解释无效的，请示分管关领导，由分管关领导协调缉私局干警将其带离旅检现场。
3.3 重大安全事件

指旅检现场发生爆炸、火灾、公共卫生安全事件，进出境旅客携带物品发生生物制剂、化学毒剂泄漏及放射性核污染等事件，致使旅检现场、办公区的查验监控设施、办公设施损毁，人员伤亡。
3.3.1 火灾事件的应急处置程序

（1）发现火情，现场关员应立即切断电源，根据火情，自行灭火或立即通知公安消防部门灭火；

（2）疏散现场人员、疏导运输工具，并将重要文件、印章印油及其它关产移到安全地带；

（3）迅速通知当日带班科长或负责人，并由当日带班科长或负责人向分管关领导报告；

（4）事件重大或情况严重的，突发事件应急指挥部应立即向地方政府通报情况，以取得支持和配合。

3.3.2 爆炸事件的应急处置程序

（1）现场关员应及时向当日带班科长或负责人报告；

（2）当日带班科长或负责人立即向分管关领导报告，安排人员疏导旅客,视情况使用灭火器灭火,同时安排人员保护好印章印油、档案文件、业务资料、计算机设备、电力、通讯设备等敏感性物资；

（3）如情况严重，应积极与联检单位相关部门配合，共同处理有关事情（如爆炸物的处置、伤员的抢救等），并及时向霍尔果斯应急指挥部报告。

3.3.3 卫生防疫事件的应急处置程序

（1）现场关员应及时向当日带班科长或负责人报告；

（2）当日带班科长或负责人应及时向分管关领导报告，联系九州熏蒸消毒有限公司，做好消毒事项，对现场工作人员做好隔离和保护；

（3）在分管关领导请示霍尔果斯国际边境合作中心海关应急指挥部后，如经批准，将相关人员及其携带行李物品交由现场卫生检疫工作人员处理，相关单证也应交由卫生检疫工作人员处理。

3.3.4 生物制剂、化学毒剂泄漏及放射性核污染事件的应急处置程序

（1）现场关员应及时向当日带班科长或负责人报告；

（2）当日带班科长或负责人应及时向分管关领导报告，并视情况立刻发出警报、迅速疏散现场人员，并注意穿戴好防护用具；

（3）立即通知现场卫生检疫人员协助救护伤员，对情况严重的立即拨打医疗救急电话寻求救助；

（4）对于外泄、外漏情况严重的，应立即通知地方公安机关和消防部门协助处理。

3.4 其他事件

是指除上述事件外，在旅检现场出现的问题，如通关拥堵事件、技术故障事件等。

3.4.1 其他事件的应急处置程序

现场关员应沉着、冷静，安抚好现场旅客慌张情绪，及时向当日带班科长或负责人报告事件的相关情况，联系相关部门，尽快处理相关问题。

4 报告制度
（一）报告原则
1、“即现即报”原则。旅检现场一旦发现突发事件发生，须立即向本关值班关领导报告，并由指挥领导小组成员或其授权人员向应急办公室报告。遇到紧急突发事件可以先电话报告应急办公室，后以书面形式补报。
2、“核实准确”原则。报告内容要客观真实，重点要素要准确，不得主观臆断。
3、“追踪反馈”原则。应急小组和事发现场应将突发事件的变化动态、应急措施、处置结果等情况即时向应急办公室报告。 
（二）报告时限
各现场在突发事件发生后3分钟内，电话报告本关值班关领导和应急办公室，并在半小时内，以书面形式补报。正常情况下，突发事件报告须经各通关监管现场负责人批准，知情人员再上报。
（三）报告形式和途径
1.电话报告。电话报告应包括突发事件的时间、地点、原因、现状、影响、结果。联络员必须填写电话报告记录。记录中必须记载：本方和对方承办人全名、本方和对方承办事项时间、对方部门和联系电话。
2.文字报告。内容要条理清楚，语句简洁，重点突出。包括突发事件发生的时间、地点、过程、状况、影响，注明承办人全名和联系电话。
3.报告途径。包括电话、对讲机以及关网等途径。
5 建立健全预防机制

建立健全安全管理制度，定期检查本科室各项安全防范措施的落实情况，及时消除事故隐患；掌握并及时处理本科室存在的可能引发社会安全事件的问题，防止矛盾激化和事态扩大；对本科室可能发生的突发事件和采取安全防范措施的情况，应当按照规定及时向霍尔果斯国际边境合作中心海关指挥部报告。

6 建立应急培训制度
为进一步提高现场关员处突能力，积极派员参加由霍尔果斯国际边境合作中心海关、当地政府及联检单位举行的处突培训，并根据地方政府的有关要求，结合现场实际情况，开展有关突发事件应急知识的宣传普及活动和必要的应急演练。

7 后期处置

（1）及时总结处理有关突发事件的经验教训，并在召开科室例会，在科室进行交流；

（2）认真做好有关事项的宣传报道工作，并将有关资料整理归档；

（3）对在处理突发事件过程中表现突出的人员进行表扬、奖励。

8 附则

8.1 解释

本预案由霍尔果斯国际边境合作中心海关负责解释。

8.2 实施

本预案自发布之日起实施。

